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Татарстан Республикасы

Зеленодольск

 муниципаль районы 
 Башкарма комитеты карарына
 Кушымта №55

10 нчы апрель, 2013, №744
Административ регламент

җирле әһәмияттәге  автомобиль юлларыннан файдаланучыларга автомобиль юлларының торышы турында мәгълүмат бирүгә муниципаль  хезмәтләр күрсәтү турында
1. Гомуми нигезләмәләр
1.1. Гамәлдәге муниципаль хезмәтләр күрсәтү  административ  регламенты (алга таба-Регламент) автомобиль юлларыннан файдаланучыларга автомобиль юлларының торышы турында мәгълүмат бирүгә муниципаль  хезмәтләр күрсәтү стандарты һәм тәртибен урнаштыра (алга таба- муниципаль  хезмәтләр күрсәтү).
1.2. Муниципаль хезмәтләрне алучылар: физик һәм юридик затлар.

1.3.Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы  Зеленодольск муниципаль районы Башкарма комитеты (алга таба-Башкарма  комитет) тарафыннан бирелә.
Муниципаль хезмәтне башкаручы- “Зеленодольск муниципаль районы төзелеш һәм инфраструктура үсеше  Департаменты” (алга таба-Бүлек).
1.3.1. Башкарма комитет урашкан урын: Яшел Үзән шәһәре, Ленин урамы, 41а йорты.
Бүлек урнашкан урын: Яшел Үзән шәһәре, Ленин урамы,38 нче йорт
Эш графигы: 

дүшәмбе – җомга: 8.00 - 17.00; төшке аш - 12.00 - 13.00.

шимбә, якшәмбе: ял көннәре.

Ял итү һәм туклау өчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләренә нигезләнеп билгеләнә.
Белешмә өчен телефон: 8(84371)4-84-77. 

Керү шәхесне раслаучы документлар буенча.
1.3.2.Муниципаль районның  «Интернет» (алга таба –  «Интернет» челтәре) мәгълүмати-телекоммуникация челтәрендәге рәсми сайт адресы: (http://zelendolsk.tatarstan.ru).  
1.3.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүе турында мәгълүматны алырга була:

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан муниципаль хезмәт күрсәтүе турындагы визуаль һәм текст мәгълүматы булган мәгълүмати стендлардан;
2) «Интернет» челтәре буенча муниципаль районның рәсми сайтыннан (http://zelendolsk.tatarstan.ru);
3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәт күрсәтү Порталыннан  (http://uslugi. tatarstan.ru);
4) Бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәт күрсәтү  порталыннан (http:// www.gosuslugi.ru/);

5) Башкарма комитеттан (Бүлектән):

телдән мөрәҗәгать иткәндә- шәхси яки телефон буенча; 
язма рәвештә (электрон документ формасында да мөмкин) мөрәҗәгать итеп: кәгазьдә -почта белән, электрон формада- электрон почта белән.
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы мәгълүмат Бүлек белгече тарафыннан  муниципаль районның  рәсми сайтында һәм  Башкарма комитет биналарында урнашкан мәгълүмати стендларда урнаштырыла.
1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүе түбәндәге законнар белән яраштырып башкарыла:
«Россия Федерациясендә җирле үзидарәне оештыруның гомуми принциплары турында”гы Федераль закон (06.10.2003 №131 – ФЗ) (алга таба-Федераль закон №131 – ФЗ) (РФ законнары Җыелмасы, 06.10.2003, №40, ст.3822); 
       “Россия Федерациясендә автомобиль юллары һәм юл эшчәнлеге турында һәм Россия Федерациясенең аерым закон актларына үзгәрешләр кертү турында”гы Федераль закон (08.11.2007 №257-ФЗ) (алга таба-Федераль закон №257-ФЗ) (РФ законнары Җыелмасы, 12.11.2007, №46, ст.5553);
“ Дәүләт һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләрен оештыру турында”гы Федераль закон (27.07.2010 №210-ФЗ ) (алга таба – Федераль закон № 210-ФЗ) (Россия Федерациясенең законнары Җыелмасы,02.08. 2010, №31, ст.4179);

«Татарстан Республикасында җирле үзидарә турында»гы Татарстан Республикасы законы (28.07.2004 №45-ЗРТ) (алга таба-ТР законы №45-ЗРТ ) (Татарстан Республикасы, №155-156, 03.08.2004);
Зеленодольск муниципаль районы Советы Карары белән кабул ителгән Татарстан Республикасы Зеленодольск муниципаль районы Уставы (12.05.2005 №18) (алга таба – Устав);
Зеленодольск муниципаль районы Карары белән расланган Зеленодольск муниципаль районы Башкарма комитеты турындагы Кагыйдә (13.01.2006 №30) (алга таба-БК турында Кагыйдә);
        Башкарма комитет җитәкчесе карары белән расланган Бүлек турында Кагыйдә (29.03.2013 №655) (алга таба-Бүлек турында кагыйдә);
Башкарма комитет җитәкчесе күрсәтмәсе белән расланган Башкарма комитетның эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре (16.03.2010 № АД-10) (алга таба – Кагыйдәләр); 
1.5. Гамәлдәге регламентта муниципаль хезмәт күрсәтүгә гариза язу  (алга таба-гариза) муниципаль хезмәт күрсәтүне соратуны аңлата. (п.2 ст.2, Федераль закон 27.07.2010 №210-ФЗ). Гариза ирекле формада  Башкарма комитет тарафыннан расланган үрнәк буенча яки стандарт бланкларда тутырыла.
2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты
	Муниципаль хезмәт күрсәтү стандартына таләпләр исемлеге
	 Стандарт таләпләре эчтәлеге
	Хезмәт күрсәтү яки таләпне билгели торган норматив акт

	2.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү исеме
	Җирле  әһәмияттәге автомобиль юлларыннан файдаланучыларга автомобиль юлларының торышы турында мәгълүмат бирү
	п.10 ч.1 ст.13 Федераль закон №257-ФЗ

	2.2.Турыдан-туры муниципаль хезмәт күрсәтүче  башкарма  хакимият органы исеме
	 Татарстан Республикасы Зеленодольск муниципаль районы Башкарма комитеты


	 БК турында Кагыйдә

	2.3.Муниципаль хезмәт күрсәтүнең нәтиҗәсен тасвирлау
	1.Автомобиль юллары торышы турында мәгълүмат бирү
2. Муниципаль хемәт күрсәтүне кире кагу турында карар
	Федераль закон №257-ФЗ

	2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең срогы
	гариза бирү көнен кертеп 4 көннән дә артык түгел
.  
	

	2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүе һәм хезмәт күрсәтү өчен мөһим һәм тиешле булган хезмәт күрсәтүләре өчен  законлы һәм башка норматив- хокукый актларга туры килгән, гариза бирүче тапшырырга тиешле документларның төгәл исемлеге
	1) Гариза; 

2) Шәхесне раслаучы документлар;
3) Вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы документ (гариза бирүче исеменнән вәкил эш йөртсә)
	Федераль закон №257-ФЗ

	2.6. Муниципаль хезмәт күрсәтүе һәм дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм башка оешмалар карамагында булган муниципаль  хезмәт күрсәтү өчен законлы һәм башка норматив-хокукый актларга туры килгән, гариза бирүче тапшырырга тиешле документларның төгәл исемлеге
	гамәлдәге категориягә туры килгән документларны тапшыру таләп ителми
	Федераль закон №257-ФЗ

	2.7. Дәүләт хакимияте органнары (җирле үзидарә органнары) һәм аларның структур бүлекчәләре исемлеге, яраклаштыру норматив-хокукый актлар белән каралган очракта, хезмәт күрсәтү өчен таләп ителә һәм муниципаль хезмәт күрсәтүен башкаручы орган тарафыннан үтәлә.
	Яраштыру таләп ителми
	

	2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүе өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту сәбәпләре
	1) Документларны тиешле зат  тапшырмау.
2) Гамәлдәге Регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән документлар белән тапшырыла торган документларның тәңгәл килмәве.
3) Гаризада һәм документларда эчтәлеген аңлауга кыенлык тудыра торган алдан кисәтелмәгән хаталар, җитди бозулар булу.
4) Документларны тиешле органга тапшырмау


	

	2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтүен туктату яки күрсәтүдән баш тарту  сәбәпләре
	 Хезмәт күрсәтүне туктату өчен сәбәпләр юк
Хезмәт күрсәтүдән баш тартуга сәбәпләр:
1) Мәгълүматлар базасында сорала торган юл турында мәгълүматлар булмау;
2)Мәгълүматлар урындагы (муниципаль) автомобиль юлына карамаган юл турында соралу;
3) Гариза бирүче тапшырган документларда дөрес булмаган мәгълүмат булу ачыклану
	

	2.10. Хезмәт күрсәтүе өчен дәүләт пошлинасы яки башка түләүләр алуның тәртибе, күләме, нигезләре
	Муниципаль хезмәт күрсәтү түләүсез башкарыла
	

	2.11. Хезмәт күрсәтүе өчен тиеш һәм мөһим булган, ул түләүләрнең размерын исәпләү методикасы турында мәгълүмат булган дәүләт пошлинасы яки башка түләүләр алуның тәртибе, күләме, нигезләре
	 Тиешле һәм мөһим хезмәт күрсәтүләр таләп ителми
	

	2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтүен сорату һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләр нәтиҗәсен алу өчен чиратта торуның максималь срогы
	Муниципаль хезмәт күрсәтүенә гариза бирү чират булганда 15 минуттан артмый

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алу өчен чиратта тору 30 минуттан артмаска тиеш
	

	2.13. Гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтүне соратуын теркәү срогы
	 Гариза бирелгәннән соң 1 көн эчендә


	

	2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтүе биналарына таләпләр
	Язма формадагы гариза Бүлеккә тапшырыла
Урын гариза язар өчен өстәл һәм урындыклар белән, гариза язу үрнәкләре, муниципаль хезмәтне алу өчен кирәкле документлар исемлеге бирелгән мәгълүмати стендлар белән җиһазландырылган
	

	2.15. Муниципаль хезмәт күрсәтүне алу  мөмкинлеге һәм сыйфаты күрсәткечләре
	 Муниципаль хезмәт күрсәтүне алу  мөмкинлеге һәм сыйфаты күрсәткечләре:
1)  документларны кабул итү һәм карау срогы үтәлү;

2)  муниципаль хезмәт күрсәтүе нәтиҗәсен алу срогы үтәлү;

3) муниципаль хезмәткәрләр ясаган  Административ регламент бозылуга прецедентлар (нигезләнгән шикаятьләр) булу
Муниципаль хезмәт  күрсәтүе дәүләт һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләренең күпфункцияле үзәгендә (алга таба-КФҮ) башкарылганда, консультация, документларны кабул итү һәм тапшыруны КФҮ белгече башкара.


	

	2.16. Муниципаль хезмәт күрсәтүләрен электрон формада башкару үзенчәлекләре
	Муниципаль хезмәт күрсәтүне электрон формада алу тәртибе турында консультацияне Интернет-кабул итү яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү Порталы аша алырга була.
Муниципаль хезмәтләр күрсәтүгә гаризаны электрон формада бирү закон белән каралган икән, гариза Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү Порталы (http://uslugi.tatarstan.ru/) яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең Бердәм порталы (http:// www.gosuslugi.ru/) аша бирелә.
	


3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәлү срогы, аларны үтәү тәртибенә таләпләр, электрон формадагы административ процедураларның үтәлү үзенчәлекләре, шулай ук күпфункцияле үзәкләрдә административ процедураларның үтәлү үзенчәлекләре
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә башкарылачак эшләрнең эзлеклелеген тасвирлау
3.1.1.Муниципаль хезмәт күрсәтү үз эченә түбәндәге процедураларны ала :

1) гариза бирүчегә консультация бирү;

2) гаризаны кабул итү һәм теркәү;
3) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү;

5) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен гариза бирүчегә тапшыру.
3.1.2.Муниципаль хезмәт күрсәткәндә башкарылачак эшләрнең эзлеклелеге блок-схемасы 1нче кушымтада күрсәтелгән
3.2. Гариза бирүчегә консультация бирү
3.2.1.Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультация алу өчен гариза бирүче Бүлеккә шәхсән үзе,телефон яки электрон почта аша мөрәҗәгать итәргә хокулы
Бүлек белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәк булган документларның формасы һәм башка сораулар буенча  консультация бирә, кирәк булса, гариза бланкын тутырырга ярдәм итә.
Гамәлдәге пункт белән билгеләнгән процедуралар гариза бирүче мөрәҗәгать иткән көнне тормышка ашырыла
Процедуралар нәтиҗәсе: тапшырылачак документларның формасы,составы һәм рөхсәт алу өчен башка сораулар буенча  консультация.

3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү
3.3.1.Гариза бирүче үзе яки ышанычлы зат аша  муниципаль хезмәт күрсәтүен алуга язма рәвештә гариза яза һәм гамәлдәге Регламентның 2.5 пунктына туры килгән документларны тапшыра.
Муниципаль хезмәт күрсәтүен алуга электрон формадагы гариза Интернет-кабул итү аша электрон почтага җибәрелә.Электорон формада килгән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.
3.3.2.Гаризаларны кабул итүче Бүлек белгече түбәндәге эшләрне башкара:

гариза бирүченең шәхесен ачыклау; 

гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү(ышанычнамә белән эш йөртелсә);

гамәлдәге Регламентның 2.5 пунктына туры килгән документларның булуын тикшерү ; 

документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү (документ күчермәләрен тиешенчә эшләү, документларда  бозулар, өстәүләр, сызылган сүзләр, алдан кисәтелмәгән төзәтүләр булмау)
Кимчелекләр булмаган очракта, Бүлек белгече түбәндәге эшләрне башкара :

гаризаны кабул итү һәм махсус журналда теркәү;

гариза бирүчегә тапшырылган документларның исемлеге күчермәсен бирү, анда муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын, бирелгән номерны, документларны кабул итү датасын күрсәтү; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү.
Документларны кабул итүгә каршылыклар булган очракта, документларны кабул итүче Бүлек белгече гариза бирүчене гаризаны теркәүгә каршылыклар булуы турында кисәтә һәм, язма формада кабул итүгә каршы булуның сәбәпләрен аңлатып, документларны кире кайтара.
 Гамәлдәге пункт белән билгеләнгән процедуралар түбәндәгечә башкарыла:

гариза һәм документларны кабул итү вакыты-15 минут ;

 гаризаны теркәү гариза тапшыру моментыннан 1 көн эчендә.

Процедуралар нәтиҗәсе: кабул ителгән, теркәлгән һәм Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән гариза яки гариза бирүчегә кире кайтарылган документлар. 
3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм гаризаны Бүлеккә җибәрә.
Гамәлдәге пункт белән билгеләнгән процедура гариза теркәлгән моменттан 1 көн эчендә башкарыла.
 Процедура нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен әзерләү;

3.4.1.Бүлек белгече автомобиль юллары буенча мәгълүмат булуын тикшерә.
Мәгълүматлар булмаса, муниципаль хезмәт күрсәтүне кире кагу проектын (алга таба-  кире кагу хаты) әзерли.
Мәгълүматлар булса, автомобиль юллары торышы турында соралган мәгълүмат  турында белешмә бирә (алга таба-белешмә).
Документның әзер проектын (белешмә яки кире кагу хаты) Бүлек башлыгына яраштыруга җибәрә.
Процедуралар нәтиҗәсе: Бүлек башлыгына яраштыруга җибәрелгән документ проекты
3.4.2.Бүлек башлыгы документ проектын (белешмә яки кире кагу хатын) яраштыра һәм Башкарма комитет җитәкчесенә имзалауга җибәрә.
Процедуралар нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә имзалауга җибәрелгән  документ проекты (белешмә яки кире кагу хаты)
3.4.3.Башкарма комитет җитәкчесе документка (белешмә яки кире кагу хатына) имза куя һәм Бүлеккә җибәрә.
Гамәлдәге Регламентның 3.4.1 – 3.4.3 пунктчалары белән билгеләнгән процедуралар гамәлдәге Регламентның 3.3.3 пунктчасы белән каралган процедуралар тәмамланганнан соң 2 көн эчендә тормышка ашырыла.
Процедура нәтиҗәсе: имзаланган документ (белешмә яки кире кагу хаты).

3.5. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен тапшыру
3.5.1.Бүлек белгече документны терки, тапшыра яки почта аша гариза бирүчегә белешмә яки кире кагу хаты җибәрә. Сорату Интернет-кабул итү аша булган очракта, электрон формадагы җавап гаризада күрсәтелгән электрон адреска җибәрелә.
Гамәлдәге пункт белән билгеләнгән процедуралар алдагы процедура тәмамланган моменттан 1 көн эчендә үтәлә.
Процедуралар нәтиҗәсе: бирелгән белешмә яки кире кагу хаты
3.6. Муниципаль хезмәт күрсәтүне КФҮ (МФЦ) аша башкару

3.6.1.Гариза бирүче муниципаль хезмәт күрсәтүне алу өчен КФҮгә мөрәҗәгать итәргә хокуклы
КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәк булган документларның формасы һәм башка сораулар буенча  консультация бирә, кирәк булса, гариза бланкын тутырырга ярдәм итә.
Гамәлдәге пункт белән билгеләнгән процедуралар гариза бирүче мөрәҗәгать иткән көнне тормышка ашырыла
Процедуралар нәтиҗәсе: тапшырылачак документларның формасы,составы һәм рөхсәт алу өчен башка сораулар буенча  консультация.

3.6.2. Гариза бирүче үзе  муниципаль хезмәт күрсәтүен алуга язма рәвештә гариза яза һәм гамәлдәге Регламентның 2.5 пунктына туры килгән документларны  КФҮ кә тапшыра.
3.6.3.Гаризаларны кабул итүче КФҮ белгече,  КФҮ нең Административ регламентына нигезләнеп, түбәндәге эшләрне башкара:

Документларны кабул итү белән бәйле процедуралар;
Гариза һәм  документларны теркәү;
Документлар пакетын Бүлеккә җибәрү.

Гамәлдәге пункт белән билгеләнгән процедуралар гариза бирүче мөрәҗәгать иткән көнне башкарыла.
Процедуралар нәтиҗәсе: кабул ителгән, теркәлгән һәм Бүлеккә  җибәрелгән гариза һәм документлар. 
3.6.4.Бүлек белгече, КФҮ дән документларны алгач, гамәлдәге Регламентның 3.3 – 3.4 пунктлары белән каралган процедуралар башкара. Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе КФҮ гә җибәрелә.
3.3 – 3.4 пунктлары белән каралган процедуралар гамәлдәге Регламент белән каралган срокларда башкарыла.
Процедуралар нәтиҗәсе:КФҮ гә җибәрелгән муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе.

3.6.5. КФҮ белгече муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен терки һәм гариза бирүчегә хәбәр итә.
Гамәлдәге пункт белән каралган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе килгән көнне тормышка ашырыла.
Процедуралар нәтиҗәсе: гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында җиткерү
3.6.6. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен кул куйдырып тапшыра.
 Гамәлдәге пункт белән каралган процедуралар гариза килгән көнне тормышка ашырыла.
 Процедуралар нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе.
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары
4.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгы һәм сыйфатына контроль үз эченә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылуны ачыклау һәм бетерүне, муниципаль хезмәт күрсәтү  процедуралары үтәлү тикшерүләре үткәрүне, җирле үзидарә органы вазифаи затларының эшенә карарлар әзерләүне ала.
Административ процедураларның үтәлүенә контроль формалары:

1) муниципаль хезмәт күрсәтү документлары проектларын тикшерү һәм яраклаштыру.Тикшерү нәтиҗәсе булып проектларны имзалау тора;

2)  билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны тикшерүләр;

3) билгеләнгән тәртиптә муниципаль хезмәт күрсәтү процедуралары үтәлүенә контроль тикшерүләре үткәрү
Контроль тикшерүләр планлаштырылган (җирле үзидарә органы эшенең яртыеллык яки еллык планнары нигезендә үткәрелә),   планнан тыш булырга мөмкин.Тикшерүләр үткәргәндә  муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык сораулар да (комплекс тикшерүләре), яки гариза бирүченең конкрет мөрәҗәгате буенча каралырга мөмкин.

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эшләнгән эшләрне контрольдә тоту максатыннан һәм карарлар кабул итү өчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында белешмә бирелә.
4.2.Муниципаль хезмәт күрсәткәндә административ процедуралар белән билгеләнгән эшләрнең эзлеклелеген үтәүгә агымдагы контроль Башкарма комитет җитәкчесенең инфраструктура үсеше буенча урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәткәндә эшне оештыру буенча җаваплы кеше, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге белгечләре тарафыннан үткәрелә.
4.3.Агымдагы контрольне башкаручы вазифаи затлар исемлеге җирле үзидарә органының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи регламентлар белән билгеләнә.
Тикшерү нәтиҗәләре буенча гариза бирүчеләр хокук бозган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә җаваплылыкка тартыла
4.4.Башкарма комитет органы җитәкчесе гариза бирүчеләрнең мөрәҗәгатен вакытында карамаган өчен җавап тота.
Җирле үзидарә органының структур бүлекчә җитәкчесе (җитәкче урынбасары) гамәлдәге Регламентның 3нче бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында яки тиешенчә башкармаган өчен җавап тота. 
Вазифаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр муниципаль хезмәт күрсәткәндә кылган гамәлләре өчен кабул ителгән Закон нигезендә җавап тота.
5. Муниципаль хезмәт күрсәтү органнарының, вазифаи затларның, муниципаль хезмәткәрләрнең эшенә шикаять бирүне  судка кадәр хәл итү тәртибе.

5.1.Муниципаль хезмәт күрсәтүен алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләре эшенә  Башкарма комитетка яки муниципаль берәмлек Советына судка кадәр шикаять белдерергә хокуклы.
Гариза бирүче түбәндәге очракларда да шикаять белдерә ала:

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтүе турындагы гаризасын теркәү срогы бозылу  ;

2)муниципаль хезмәт күрсәтү срогы бозылу ;

3) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен гариза бирүчедән Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, Татарстан Республикасы Зеленодольск муниципаль районы норматив-хокуки актлары белән каралмаган документларны сорау;
4) муниципаль хезмәт күрсәтү өчен гариза бирүчедән Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, Татарстан Республикасы Зеленодольск муниципаль районы норматив-хокуки актлары белән каралган документларны кабул итүдән баш тарту;
5) әгәр кире кагу федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, муниципаль  норматив-хокуки актлары белән каралмаган икән, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту;
6) гариза бирүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, муниципаль  норматив-хокуки актлары белән каралмаган түләүләрне сорау;
7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә алынган документлардагы хаталарны төзәтүдән Башкарма комитет, Башкарма комитетның вазифаи заты баш тарту яки хаталарны төзәтүнең билгеләнгән срогы бозылу.
5.2.Шикаять язма яки электрон формада бирелә.
Шикаять почта белән КФҮ (МФЦ) аша, "Интернет" мәгълүмати-телекоммуникация челтәре аша, Зеленодольск муниципаль районы рәсми сайты (http://www. zelendol.ru) ,Татарстан Республикасы Бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү Порталы (http://uslugi.tatarstan.ru/), Бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү Порталы (http://www.gosuslugi.ru/) аша яки гариза бирүченең шәхси үзеннән кабул ителә ала.
5.3.Шикаятьне кабул итү срогы-аны теркәгәннән соң 15 эш көне эчендә. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазифаи затына гариза бирүчедән документлар алуны, хаталарны төзәтүне кире кагуга яки хаталар төзәтүнең срогын бозуга язылган шикаятьне карау срогы- ул теркәлгәннән соң 5 эш көне эчендә.
5.4. Шикаятьтә түбәндәге мәгълүмат булырга тиеш:
1) гамәлләренә шикаять язылучы хезмәт күрсәтүне башкаручы орган, хезмәт күрсәтүче органның вазифаи заты яки муниципаль хезмәткәр исеме ;

2) гариза бирүченең исеме, фамилиясе,әтисенең исеме, тору урыны турында мәгълүмат-физик  зат өчен; исеме, урнашкан урыны-юридик зат өчен, шулай ук элемтә өчен телефон номеры, электрон почта адресы, гариза бирүчегә җавап бирү өчен почта адресы;
3) муниципаль хезмәт күрсәтүне башкаручы орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазифаи заты яки муниципаль хезмәткәрнең шикаятькә язылучы гамәлләре турында мәгълүмат;

4) муниципаль хезмәт күрсәтүне башкаручы орган, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазифаи заты яки муниципаль хезмәткәрнең гамәлләре дөрес булмауга гариза бирүченең дәлилләре.
5.5.Шикаять белән бергә дөрес булмаган гамәлләрне раслаучы документ күчермәләре бирелергә мөмкин. Шул очракта шикаятьтә документлар исемлеге күрсәтелә.
5.6.Шикаять аны язучы муниципаль хезмәт күрсәтүне алучы тарафыннан имзалана.
5.7. Шикаятьне карау нәтиҗәсендә Башкарма комитет җитәкчесе (муниципаль район башлыгы) түбәндәге карарларның берсен кабул итә:

1) кабул итегән карарны кире кагып, документлардагы муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җибәргән хаталарны төзәтеп, гариза бирүчегә Россия Федерациясенең норматив-хокуки актлары,Татарстан Республикасының норматив-хокуки актлары белән каралмаган түләүләрне кире кайтарып һәм башка формада шикаятьне канәгатьләндерә;
2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тарта .

Карар кабул ителгән көннең икенче көненнән дә соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма формада яки гариза бирүченең теләге белән электрон формада шикаятьне карау нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап җибәрелә.
5.8.Шикаятьне карау нәтиҗәсендә барлыкка килгән административ хокук бозулар яки җинаять эше ачыкланса, шикаятьләрне карау вәкаләте булган вазифаи зат,озакка сузмыйча, материалларны прокуратура органнарына җибәрә.
                                                                                                                                    Кушымта №1

Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча башкарылачак эшләр эзлеклелеген күрсәткән блок-схема 
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Кушымта 

(белешмә) 

Муниципаль хезмәт күрсәтү өчен җаваплы булган һәм аның үтәлешен контрольдә тотучы вазифаи затларның реквизитлары
Зеленодольск муниципаль районы Башкарма комитеты
	Вазифа
	Телефон
	Электрон адрес

	Башкарма комитет җитәкчесе
	8(84371) 4-25-13
	Aleksandr.Tygin@tatar.ru

	Башкарма комитет эшләре белән идарә итүче
	8(84371) 4-05-76
	Aleksandr.Starostin@tatar.ru


	Бүлек башлыгы
	8(84371) 4-97-02
	Ilsur.Bagautdinov@tatar.ru

	Бүлек белгече
	8(84371) 4-84-77
	Gimadiev.Azat@tatar.ru


Зеленодольско муниципаль районы Советы
	Вазифа
	Телефон
	Электрон адрес

	Башлык
	8(84371) 4-25-13
	Aleksandr.Tygin@tatar.ru


Гариза бирүче муниципаль хезмәт күрсәтүгә документларны 2.5 пунктына нигезләнеп тапшыра





Гариза һәм документлар





Бүлек белгече документларның гамәлдәге Регламентның 2.5 пунктына туры килүен тикшерә.Гамәлдәге Регламентның 2.8 пунктына туры китереп,документларны кабул итүгә каршы килүгә сәбәпләр булуын тикшерә





Документлар таләпләргә җавап бирә





Гариза бирүчегә кире кайтарылган документлар





Бүлек белгече гариза бирүчегә гаризаны теркәүне кире кагу сәбәпләре турында әйтә һәм бу сәбәпләрне язма формада аңлатып,документларны кире кайтара





Теркәлгән гариза һәм документлар





Бүлек белгече гариза һәм документларны 15 минут терки





Кире кагуга сәбәпләр юк





Бүлек белгече гамәлдәге Регламентның 2.9 пунктына туры китереп, хезмәт күрсәтүене кире кагуга сәбәпләр булуын тикшерә





Документ проекты





Бүлек белгече  документ проектын әзерли





Кире кагу хаты





Бүлек белгече кире кагу хаты әзерли





Кул куелган документ





Бүлек җитәкчесе документларга кул куя





























Тапшырылган документ яки кире кагу турында хат





Бүлек белгече гариза бирүчегә тапшыра




















� Процедуралар озынлыгы эш көннәре белән исәпләнә.





